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1 Εισαγωγή  
 
Το Pancreta Online είναι το σύστημα μέσω του οποίου δίνεται η δυνατότητα 
να εκτελούνται τραπεζικές συναλλαγές μέσω Internet. Ο χρήστης δηλαδή 
συνδέεται στο Pancreta Online και πραγματοποιεί συναλλαγές (π.χ. 
εμφανίσεις, μεταφορές ποσών κ.λπ.) για τους λογαριασμούς που επιθυμεί και 
έχει νωρίτερα δηλώσει. 
 

1.1 Σκοπός 
 

Το παρόν εγχειρίδιο χρήσης έχει σαν σκοπό να παρουσιάσει το Pancreta 

Online ώστε ο χρήστης να είναι σε θέση να αντιληφθεί τον τρόπο με τον οποίο 

λειτουργεί. Η τρέχουσα λειτουργικότητα αποτυπώνεται στις παρακάτω σελίδες 

με αντίστοιχες οθόνες και επεξηγήσεις.  
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2  Γενικές πληροφορίες  

Στην παρακάτω οθόνη εμφανίζεται η αρχική σελίδα του χρήστη Pancreta 

Online. 

Η κεντρική οθόνη του Pancreta Online απαρτίζεται από τα παρακάτω υπό-
μενού: 

 

 Συνολική Εικόνα Πελάτη 

 Συναλλαγές 

 Μερίδες 

 Κατάσταση συναλλαγών 

 Διαχείριση 

 Ειδοποιήσεις 
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3 Είσοδος στην εφαρμογή Pancreta Online 
 

3.1 Αίτηση Εγγραφής 
 
Η αίτηση εγγραφής ενός νέου χρήστη στο Pancreta Online προϋποθέτει ότι ο 

χρήστης είναι πελάτης του οργανισμού και διατηρεί τουλάχιστον έναν ενεργό 

λογαριασμό στην Τράπεζα. Ο λογαριασμός μπορεί να είναι ένας λογαριασμός 

στον οποίο ο πελάτης είναι δικαιούχος, συνδικαιούχος ή ενεργός 

εκπρόσωπος. 

Για να εγγραφεί ένας χρήστης στην υπηρεσία πρέπει να επισκεφθεί το 

υποκατάστημα της Τράπεζας που τον εξυπηρετεί. Απαραίτητα πρέπει να έχει 

μαζί του την αστυνομική του ταυτότητα (ή άλλο πιστοποιητικό ταυτοποίησης) 

και να υπογράψει τους όρους χρήσεως των υπηρεσιών Pancreta Online (σε 

περίπτωση αιτήσεως για την ατομική του επιχείρηση θα πρέπει να 

προσκομίσει και τη σχετική σφραγίδα). Η υπηρεσία ενεργοποιείται την ίδια 

στιγμή και ο χρήστης λαμβάνει στην ηλεκτρονική του διεύθυνση (email)  το 

όνομα χρήστη (username) και σε μήνυμα στο κινητό τον μυστικό κωδικό 

(password) του, καθώς και τη συσκευή πρόσθετου κωδικού ασφαλείας e-

token.  

 
3.2 Είσοδος χρήστη 
 

3.2.1  Περιγραφή 
 

Η οθόνη εισόδου στο Pancreta Online είναι κοινή για όλους τους χρήστες  που 
θέλουν να πραγματοποιήσουν συναλλαγές μέσα από αυτό. 
 
Από την οθόνη εισόδου είναι δυνατόν να πραγματοποιηθούν τα παρακάτω: 

 Είσοδος ήδη υπάρχοντος χρήστη 

 Είσοδος ενός νέου χρήστη, ο οποίος αφού έγινε αποδεκτός έχει 
παραλάβει το «Username» και το «Password» . 

Από τη στιγμή που ο χρήστης εισέρχεται στο Pancreta Online έχει 
συγκεκριμένο χρόνο να εκτελέσει μία συναλλαγή. Ο χρόνος αυτός είναι 
παραμετρικά οριζόμενος. Σε περίπτωση που κατά τη διάρκεια αυτού του 
χρόνου δεν έχει εκτελεστεί κάποια συναλλαγή, ο χρήστης αυτόματα 
αποσυνδέεται από το Pancreta Online και επιστρέφει στην οθόνη εισόδου. 
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3.2.2 Έναρξη 
 

Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 
Απαραίτητη προϋπόθεση για να γίνει είσοδος του χρήστη στο Pancreta Online 
είναι ο χρήστης να έχει κωδικό χρήστη και μυστικό κωδικό. 
 

Πεδίο Περιγραφή 

Κωδικός Χρήστη 
(Username) 

 
Ο κωδικός  χρήστη παράγεται αυτόματα και αποστέλλεται με 
email κατά τη δημιουργία του χρήστη. 
Tην πρώτη φορά που θα γίνει login θα πρέπει να 
χρησιμοποιηθεί αυτός ο κωδικός, του οποίου η αλλαγή είναι 
υποχρεωτική κατά την πρώτη είσοδο. Ανάλογα με την 
παραμετροποίηση που έχει οριστεί στο Pancreta Online 
μπορεί ο κωδικός να έχει συγκεκριμένα χαρακτηριστικά (πχ. 
να μην περιέχει σύμβολα). 
 

Μυστικός Κωδικός 
(Password) 

 
Είναι ο μυστικός κωδικός (password) του χρήστη. 
Την πρώτη φορά παράγεται από το σύστημα και επιβάλλεται 
να γίνει αλλαγή στο πρώτο login του χρήστη. Ο μυστικός 
κωδικός έχει συγκεκριμένη διάρκεια που ορίζεται 
παραμετρικά στο Pancreta Online. Όταν περάσει αυτό το 
διάστημα ο χρήστης κατά την εισαγωγή θα μεταφέρεται 
αυτόματα στην οθόνη αλλαγής του Password. Επιπλέον δεν 
έχει τη δυνατότητα να εισάγει τον ίδιο μυστικό κωδικό στο 
σύστημα συνεχόμενα. Η δυνατότητα επαναχρησιμοποίησης 
ενός παλαιού κωδικού μετά από κάποιο χρονικό διάστημα, 
καθώς και το περιεχόμενό του (π.χ. να περιέχει σύμβολα ή 
όχι, ειδικούς χαρακτήρες κ.ά.) ορίζεται παραμετρικά. 
 

Πρόσθετος 
Κωδικός 
(e-token) 

 
Στο πεδίο αυτό ο χρήστης μεταφέρει τον αριθμό που 
παράγεται από την ενεργοποίηση του e-token. Η χρήση ή όχι 
e-token ορίζεται παραμετρικά στο Pancreta Online και αφορά 
όλους τους χρήστες. Στην περίπτωση αυτή, εάν ο χρήστης 
δε συμπληρώσει το πεδίο πρόσθετου κωδικού, τότε δε 
μπορεί να εκτελέσει εγχρήματες συναλλαγές. 
 

 
EN, EL 

 
Με την ενεργοποίηση ενός από τα δυο, αυτόματα αλλάζει 
αντίστοιχα η γλώσσα επικοινωνίας. 
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3.2.3 Στοιχεία Εισόδου 
  

Είσοδος 
 
Για να πραγματοποιηθεί Είσοδος, ο χρήστης πρέπει να συμπληρώσει τα 
πεδία Username και Password. 
 
Μετά την ολοκλήρωση των βασικών στοιχείων της οθόνης, επιλέγοντας το 
πλήκτρο ‘Σύνδεση’, ο χρήστης μπαίνει στο σύστημα.  
 
 

3.2.4 Αλλαγή στοιχείων πρώτης εισόδου 

 
Αλλαγή Password 
 
Στην περίπτωση που ο χρήστης εισέρχεται για πρώτη φορά στο σύστημα, τότε 
εμφανίζεται η οθόνη αλλαγής του Password αμέσως μετά την επιλογή του 
πλήκτρου Εισόδου. Στην οθόνη αυτή, πρέπει να μεταβάλλει το μυστικό 
κωδικό(password) που του έχει αρχικά χορηγηθεί και να πληκτρολογήσει το 
νέο κωδικό του. Αφού πληκτρολογήσει το νέο κωδικό και τον επιβεβαιώσει στο 
πεδίο Επιβεβαίωση νέου Password επιλέγει Υποβολή. 
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Για  να συνεχίσετε στο Pancreta Online πρέπει να αποδεχθείτε στους όρους 
και τις προϋποθέσεις. 
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4 Online οθόνες και περιγραφή συναλλαγών 
 

4.1 Αρχική 
 

4.1.1 Αρχική Σελίδα 
 

4.1.1.1 Περιγραφή 
Στην αρχική οθόνη του Pancreta Online φαίνονται οι προσεχείς συναλλαγές 
και οι λογαριασμοί του χρήστη. Πατώντας το σπιτάκι ή το λογότυπο της 
τράπεζας μπορεί ανά πάσα στιγμή να επιστρέψει στην αρχική σελίδα του 
λογαριασμού του. 

 
4.1.1.2 Έναρξη 
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4.1.2 Μηνύματα/ Ειδοποιήσεις 
 

4.1.2.1 Περιγραφή 
 
Αυτή η λειτουργία επιτρέπει στο χρήστη να επικοινωνεί με την Τράπεζα μέσω 
μηνυμάτων. Πάνω δεξιά στο εικονίδιο φαίνεται το πλήθος των καινούριων 
μηνυμάτων που έχει ο χρήστης. Μπορεί να διαβάζει τα μηνύματα που 
αποστέλλει η Τράπεζα και επίσης να δημιουργεί νέα, να απαντά ή να 
διαγράφει μηνύματα που δεν επιθυμεί να βλέπει. 

 
4.1.2.2 Έναρξη 

 

 
 

 
 
Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  

 

Εισερχόμενα Περιγραφή 

Ημερομηνία/Ώρα 
αποστολής 

Η ημερομηνία και η ώρα που έλαβε ο χρήστης το 
μήνυμα 

Θέμα Το θέμα του μηνύματος. (Μια σύντομη 
περιγραφή) 

 
Μπορεί ο χρήστης να κάνει αναζήτηση στα μηνύματα του εφαρμόζοντας 
φίλτρα. 
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Εισερχόμενα Περιγραφή 

Ημερομηνία από/έως Το εύρος ημερομηνιών που θέλει ο χρήστης να εφαρμόσει 
την αναζήτηση 

Κατάσταση Η κατάσταση που βρίσκεται το μήνυμα.  
Καταστάσεις: 

 Όλα 

 Μη- Διαβασμένα 

 Διαβασμένα 
Σημαντικότητα Ο βαθμός σημαντικότητας του μηνύματος. 

Βαθμίδες: 

 Όλα 

 Κανονικό 

 Σημαντικό 

 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
Επιλέγοντας ‘Εφαρμογή Φίλτρων’ εμφανίζονται τα μηνύματα βάση της 
αναζήτησης του χρήστη. 
 
Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει «Νέο Μήνυμα» όπου μπορεί να στείλει μήνυμα 
στην τράπεζα. 
 

Δημιουργία 
Μηνύματος 

Περιγραφή 

Θέμα Ο χρήστης επιλέγει το θέμα του μηνύματος. 
Έχει τις επιλογές: 

 Λογαριασμοί 

 Χρεωστικές κάρτες 

 Δάνεια 

Θέμα Μηνύματος Σύντομη περιγραφή του μηνύματος 

Μήνυμα Το μήνυμα του χρήστη. Μέχρι 800 χαρακτήρες 

Πρόσθεση Αρχείου Μπορεί ο χρήστης να προσθέσει ένα αρχείο ή μια 
φωτογραφία 

 
ΑΠΟΣΤΟΛΗ 
Συμπληρώνει όλα τα πεδία και πατάει το κουμπί Αποστολή.  
 
ΔΙΑΓΡΑΦΗ 
Ο χρήστης μπορεί να διαγράψει ένα ή περισσότερα μηνύματα.  

 
ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Δίνεται η επιλογή στο χρήστη να επιβεβαιώσει τη διαγραφή του μηνύματος ή να 
πατήσει ακύρωση και να επιστέψει στην προηγούμενη σελίδα. 
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4.1.3 Βοήθεια 
 

Η σελίδα βοήθειας αποτελείται από συνδέσμους που ανακατευθύνουν τον 
χρήστη στην αντίστοιχη ενότητα του Οδηγού χρήσης. Μεταφέρεται εκεί 
πατώντας το εικονίδιο με το σωσίβιο. 

 

 

4.1.4 Εκτύπωση 
Δίνεται στο χρήστη η δυνατότητα να εκτυπώσει το κύριο περιεχόμενο 
οποιασδήποτε σελίδας πατώντας το εικονίδιο της παρακάτω εικόνας.  

 

 
 

 

4.1.5 Αποσύνδεση 
Επιλέγοντας ο χρήστης το κουμπί της αποσύνδεσης (το εικονίδιο της 
παρακάτω εικόνας) αποσυνδέεται από τον λογαριασμό του και μεταφέρεται 
στην σελίδα σύνδεσης. 

 
 
 

4.1.6 Γλώσσα 
Επιλέγοντας ο χρήστης το κουμπί της γλώσσας (το εικονίδιο της παρακάτω 
εικόνας) αλλάζει την γλώσσα της σελίδας. 
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4.2 Συνολική εικόνα πελάτη 
 

4.2.1 Το χαρτοφυλάκιο μου 
 

4.2.1.1 Περιγραφή 
 
Η συγκεκριμένη συναλλαγή επιτρέπει την εμφάνιση όλων των λογαριασμών 
του χρήστη είτε είναι κύριος δικαιούχος είτε συνδικαιούχος.   
 

4.2.1.2 Έναρξη 
 

 
 
 

  



 ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑ Α.Ε.    Έκδοση 3/27.07.2020 

 
   

 
 

 
Εγχειρίδιο χρήσης Pancreta Online 22  Έκδοση 3.0 
 

4.2.1.3 Εικόνα λογαριασμού  
 
Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει έναν λογαριασμό και να δει τα στοιχεία του 
λογαριασμού όπως και το ιστορικό συναλλαγών του. 
  

 
 
Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  

 
Λογαριασμός Περιγραφή 

Αριθμός 
Λογαριασμού 

Είναι ο αριθμός λογαριασμού μαζί με το ψηφίο ελέγχου 

Κατάστημα 
Το κατάστημα και η ημερομηνία  που ανοίχτηκε ο 
λογαριασμός  

Συνδικαιούχοι 
Οι συνδικαιούχοι του λογαριασμού (Ο χρήστης έχει τη 
δυνατότητα να τους δει πατώντας το βελάκι δεξιά από 
τον πρώτο δικαιούχο) 

Κατάσταση 

Δηλώνει την κατάσταση του λογαριασμού. 
Ενδεικτικές τιμές: 

 Ενεργός 

 Κλειστός 
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 Δεσμευμένος 

Διαθέσιμο Υπόλοιπο 
Το υπόλοιπο του λογαριασμού μέχρι το οποίο ο χρήστης 
μπορεί να κάνει ανάληψη. 

Λογιστικό Υπόλοιπο 
Το λογιστικό υπόλοιπο του λογαριασμού, όπως αυτό 
διαμορφώνεται από τις κινήσεις. 

 
 

Ιστορικό Συναλλαγής Περιγραφή 

Ημερομηνία 
Συναλλαγής 

Η ημερομηνία που πραγματοποιήθηκε η συναλλαγή 

Περιγραφή Η περιγραφή του προϊόντος του λογαριασμού 

Ποσό Ποσό της συναλλαγής 

Λογιστικό Υπόλοιπο 
Το λογιστικό υπόλοιπο του λογαριασμού, όπως αυτό 
διαμορφώνεται από τις κινήσεις. 

 
Φίλτρα στο ιστορικό συναλλαγής.  
 

Φίλτρο Ιστορικού 
Συναλλαγών 

Περιγραφή 

Από-Έως 
Ο χρήστης εισάγει το εύρος ημερομηνιών με βάση το 
οποίο γίνεται η αναζήτηση. 

Αριθμός 
Συναλλαγών 

Το πλήθος των συναλλαγών που θέλει  ο χρήστης να δει. 

 
Στην επιλογή ημερολόγιο ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να δει τις συναλλαγές 
με βάση την ημερομηνία που πραγματοποιήθηκαν. 
 

Ενεργές Συναλλαγές Περιγραφή 

Δικαιούχος  

Από-Έως 
Ο χρήστης εισάγει το εύρος ημερομηνιών με βάση το 
οποίο γίνεται η αναζήτηση. 

Ποσό Ποσό της συναλλαγής 

 

Δεσμευμένο Ποσό Περιγραφή 

Ημερομηνία 
Συναλλαγής 

Η ημερομηνία που πραγματοποιήθηκε η συναλλαγή 

Αιτιολογία 
Δέσμευσης 

Η αιτιολογία που έδωσε η τράπεζα για να δεσμεύσει το 
ποσό 
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Ποσό Ποσό  που δεσμεύτηκε 

 
Επιλέγοντας μια χρεωστική κάρτα έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει τις 
παρακάτω αιτήσεις: 

  Αίτηση για τροποποίηση ορίων κάρτας 

 Αίτηση αλλαγής συνδεδεμένων λογαριασμών 

 Αίτηση χορήγησης νέου pin κάρτας 
 
 

4.2.1.3.1 Αίτηση για τροποποίηση ορίων κάρτας 
 

4.2.1.3.1.1 Περιγραφή 
 
Η συγκεκριμένη συναλλαγή επιτρέπει την τροποποίηση των ορίων της κάρτας 
του χρήστη. 
 

4.2.1.3.1.2 Έναρξη 
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Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει το κουμπί «ελάχιστο ποσό», «μέγιστο ποσό» 

ώστε να εφαρμόσει τα ποσά που έχει δώσει η τράπεζα. Δεν έχει την 

δυνατότητα να βάλει ποσό μεγαλύτερο του μέγιστου. 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 
ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Ο χρήστης συμπληρώνει τον κωδικό του και πατάει επιβεβαίωση. Μετά από 
αυτό η αίτηση έχει σταλεί στην τράπεζα και θα πάρει το αντίστοιχο μήνυμα. 
Μπορεί να ελέγξει την πρόοδο της στη λίστα αιτήσεων. 
 

4.2.1.3.2 Αίτηση αλλαγής συνδεδεμένων λογαριασμών 
 

4.2.1.3.2.1 Περιγραφή 
 
Η συγκεκριμένη συναλλαγή επιτρέπει την τροποποίηση των συνδεδεμένων 
λογαριασμών με την κάρτα του χρήστη. 
 

4.2.1.3.2.2 Έναρξη 
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Υπάρχει η επιλογή να πατήσει ο χρήστης το κουμπί «-» για να αφαιρέσει ένα 

συνδεδεμένο λογαριασμό ή την επιλογή «+» για να συνδέσει έναν λογαριασμό 

με την κάρτα του. Επίσης, για να προχωρήσει τη συναλλαγή αν προσθέσει νέο 

λογαριασμό πρέπει να επιλέξει να είναι ο πρωτεύον.  

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 
ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Ο χρήστης συμπληρώνει τον κωδικό του και πατάει επιβεβαίωση. Μετά από 
αυτό η αίτηση έχει σταλεί στην τράπεζα και θα πάρει το αντίστοιχο μήνυμα. 
Μπορεί να ελέγξει την πρόοδο της στη λίστα αιτήσεων. 
 

4.2.1.3.3 Αίτηση χορήγησης νέου pin κάρτας 
 

4.2.1.3.3.1 Περιγραφή 
 
Η συγκεκριμένη συναλλαγή επιτρέπει την αίτηση νέου pin κάρτας είτε επειδή ο 
χρήστης μπλόκαρε την κάρτα, είτε επειδή ξέχασε το pin. 
 

4.2.1.3.3.2 Έναρξη 
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Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 

Αίτηση νέου pin κάρτας Περιγραφή 

Επιλογή κάρτας 
Είναι επιλεγμένη η κάρτα στην οποία πάτησε ο 
χρήστης την χορήγηση του νέου pin  

Αιτία 
 Αιτία αίτησης: 

 Ξέχασα το PIN μου 
 Έχω κλειδώσει τον PIN μου 

Παραλαβή από κατάστημα 
Ο χρήστης επιλέγει το κατάστημα που τον 
εξυπηρετεί για να το παραλάβει 

Αποδοχή όρων 
Αποδέχεται ο χρήστης του όρους και την 
πολιτική της τράπεζας  

 
ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 
ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Ο χρήστης συμπληρώνει τον κωδικό του και πατάει επιβεβαίωση. Μετά από 
αυτό η αίτηση έχει σταλεί στην τράπεζα και θα πάρει το αντίστοιχο μήνυμα. 
Μπορεί να ελέγξει την πρόοδο της στη λίστα αιτήσεων. 
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4.2.2 Λίστα ενεργών συναλλαγών 
 

4.2.2.1 Περιγραφή 
Η συγκεκριμένη συναλλαγή επιτρέπει στον χρήστη να παρακολουθεί τις 
προσεχείς συναλλαγές του (μεταχρονολογημένες ή επαναλαμβανόμενες). Ο 
χρήστης μπορεί να δει τις βασικές πληροφορίες ανά προσεχή συναλλαγή και 
μπορεί να τις διαχειριστεί. Επιλογές διαχείρισης: Προβολή, Τροποποίηση, 
Διαγραφή. 

 
4.2.2.2 Έναρξη 

 

 
Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  

 

Λίστα ενεργών 
συναλλαγών 

Περιγραφή 

Είδος Είδος ενεργής συναλλαγής  

Δικαιούχος  Ο λογαριασμός πίστωσης 

Από λογαριασμό Ο λογαριασμός χρέωσης 

Ημερομηνία Ημερομηνία συναλλαγής και είδος συναλλαγής ολογράφως 

Ποσό Ποσό και δυνατότητα επεξεργασίας συναλλαγής 

 
 

Λίστα ενεργών 
συναλλαγών 

Περιγραφή 

Λογαριασμός 
Χρέωσης 

Επιλέγει ο χρήστης το λογαριασμό που έχει κάνει τη 
συναλλαγή και που θέλει να αναζητήσει. 

Τύπος Συναλλαγής 

 Δηλώνει το τύπο των συναλλαγών. 
 Επιλογές: 

 Ενδοτραπεζική Μεταφορά 
 Μεταφορά μεταξύ των λογαριασμών μου 
 Ομαδική πληρωμή 
 Πληρωμή λογαριασμών 

 Φόρτωση αρχείου ένα σε πολλά 
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4.2.3 Λίστα πάγιων εντολών 

 
4.2.3.1 Περιγραφή 

 
Με αυτή την επιλογή από το μενού ο χρήστης μπορεί να δημιουργήσει πάγια 
εντολή και να δει όλες τις πάγιες εντολές που έχει ξεκινήσει.  

 

4.2.3.2 Έναρξη 
 

 
 

Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  

Λίστα πάγιων 
εντολών 

Περιγραφή 

Οργανισμός/Εταιρεία Οργανισμός πάγιας εντολής  

Κωδικός Πληρωμής Ο κωδικός πληρωμής της πάγιας εντολής 

Κατάσταση Αν είναι ενεργή ή όχι. 

 

Οι επιλογές που είναι διαθέσιμες στις πάγιες εντολές είναι προβολή, 

επεξεργασία ή διαγραφή. 
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4.2.4 Λίστα αιτήσεων 
 

4.2.4.1 Περιγραφή 
Η συγκεκριμένη συναλλαγή επιτρέπει στον χρήστη να  παρακολουθεί τη λίστα 
των αιτήσεων του στη τράπεζα και την κατάσταση τους. Είναι αιτήσεις που 
περιμένει ο χρήστης να αποδεχτεί ή να απορρίψει η τράπεζα. Του δίνεται η 
δυνατότητα να απορρίψει κάποια αίτηση στην περίπτωση που η κατάσταση 
της είναι «αποστολή στην τράπεζα». Οι αιτήσεις που μπορεί να 
πραγματοποιήσει είναι οι εξής: 

 Αίτηση αλλαγής προσωπικών στοιχείων 
 Αίτηση αγοράς μερίδων 
 Αίτηση χορήγησης καρνέ επιταγών 
 Αίτηση για τροποποίηση ορίων κάρτας 
 Αίτηση αλλαγής συνδεδεμένων λογαριασμών 
 Αίτηση χορήγησης νέου pin κάρτας 

 

 

4.2.4.2 Έναρξη 
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Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 
Λίστα αιτήσεων Περιγραφή 

Ημερομηνία Η ημερομηνία που πραγματοποιήθηκε η συναλλαγή 

Αίτηση Το είδος της αίτησης που πραγματοποίησε ο χρήστης 

Κατάσταση Η κατάσταση της. Οι καταστάσεις που μπορεί να βρεθεί είναι οι 
παρακάτω: 
 Αποστολή στην τράπεζα 
 Σε εξέλιξη 
 Απορρίφθηκε 
 Ολοκληρώθηκε 

 Υπάρχουν και οι επιλογές της επισκόπησης και της απόρριψης 

 
 

Λίστα  αιτήσεων Περιγραφή 

Ημερομηνία Ημερομηνίες  που θέλει ο χρήστης να αναζητήσει τις 
συναλλαγές  που έχει πραγματοποιήσει 

Τύπος Συναλλαγής  Αναζήτηση ως προς τον τύπο συναλλαγής 

Κατάσταση Αναζήτηση βάση της κατάστασης που βρίσκεται η αίτηση 
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4.2.5 Αναζήτηση επιταγών 
 

4.2.4.3 Περιγραφή 
 
Η συγκεκριμένη συναλλαγή επιτρέπει στον χρήστη να κάνει αναζήτηση των 
επιταγών του. Μπορεί ανά πάσα στιγμή να κάνει καθαρισμό της φόρμας για 
νέα αναζήτηση. 
 

4.2.5.2 Έναρξη 
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Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 

Φίλτρα αναζήτησης 
επιταγών 

Περιγραφή 

Λογαριασμός 
χρέωσης 

Λογαριασμός αναζήτησης επιταγών 

Αριθμός καρνέ 
επιταγών 

Ο χρήστης εισάγει το εύρος των αριθμών καρνέ 
επιταγών με βάση το οποίο γίνεται η αναζήτηση 

 

Αποτέλεσμα 
αναζήτησης επιταγής 

Περιγραφή 

Αριθμός καρνέ 
επιταγών 

Πλήθος των καρνέ επιταγών 

Ημερομηνία έκδοσης Η ημερομηνία που εκδόθηκε η επιταγή  

Αριθμός επιταγής Ο αριθμός της επιταγής 

Ποσό Ποσό της επιταγής 

Κατάσταση Η κατάσταση στην οποία βρίσκεται η επιταγή 

Ημερομηνία 
Πληρωμής 

Η ημερομηνία που πληρώθηκε η επιταγή 
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4.2.6 Αναζήτηση μεταχρονολογημένων επιταγών 
 

4.2.6.1 Περιγραφή 
 
Η συγκεκριμένη συναλλαγή επιτρέπει στον χρήστη να κάνει αναζήτηση 
μεταγενέστερων επιταγών. Επιλέγει συγκεκριμένη ημερομηνία και τη 
κατηγορία που ανήκει: 

 Όλες 
 Μεταχρονολογημένες 
 Ημέρας 

Υπάρχει η δυνατότητα εξαγωγής των αποτελεσμάτων σε μορφή Pdf και xls. 
 

4.2.6.2 Έναρξη 
 

 
 

Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 

Αναζήτηση μεταγενέστερης 
επιταγής 

Περιγραφή 

Αριθμός Επιταγής Ο αριθμός της επιταγής 

Ημερομηνία έκδοσης Η ημερομηνία που εκδόθηκε η επιταγή  

Ημερομηνία λήξης Η ημερομηνία λήξης της επιταγής 

Ποσό Ποσό της επιταγής 
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Κατάσταση Η κατάσταση της επιταγής 

Λογαριασμός Ο λογαριασμός που χρεώθηκε 

Εκδότης  

Ημερομηνία αγοράς 
επιταγής 

Ημερομηνία αγοράς από την τράπεζα 
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4.3 Συναλλαγές 
 
Το υπό-μενού των Συναλλαγών χρησιμοποιείται για μεταφορές ποσών από 
έναν λογαριασμό σε άλλον, ταμιευτηρίου, όψεως ή παγκρήτιο λογαριασμό. 
 

4.3.1 Μεταφορές και πληρωμές 
 

 
 

4.3.1.1 Μεταφορά σε λογαριασμούς μου 
 

4.3.1.1.1 Περιγραφή 
 
Με τη συναλλαγή αυτή ο χρήστης μπορεί να πραγματοποιήσει μεταφορά από 
ένα λογαριασμό του σε έναν άλλο στο ίδιο νόμισμα.  
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4.3.1.1.2 Έναρξη 
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Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 

Μεταφορές / Πληρωμές Περιγραφή 

Επιλέξτε είδος 
συναλλαγής 

Είναι επιλεγμένη η συναλλαγή «μεταφορά σε 
λογαριασμούς μου» (Μπορεί ο χρήστης να αλλάξει 
αυτή την επιλογή συναλλαγής από αυτό το πεδίο) 

Λογαριασμός χρέωσης 
Ο χρήστης διαλέγει τον λογαριασμό που θέλει να 
χρεώσει  

Λογαριασμός πίστωσης 
Ο χρήστης διαλέγει τον λογαριασμό που θέλει να 
πιστώσει 

Ποσό Ποσό της συναλλαγής 

Είδος συναλλαγής/ 
Ημερομηνία 

Το είδος συναλλαγής μπορεί να είναι μεμονωμένη ή 
επαναλαμβανόμενη . Στην επιλογή μεμονωμένη ο 
χρήστης έχει την επιλογή εκτός από την ημέρα που 
εκτελεί  την συναλλαγή να επιλέξει και  μεταγενέστερη 
ημερομηνία. 

Σχόλια προς Παραλήπτη 
O χρήστης πληκτρολογεί μία περιγραφή που 
εμφανίζεται στο ιστορικό κινήσεων του λογαριασμού.  

 

4.3.1.1.3 Αποτέλεσμα 

ΥΠΟΒΟΛΗ 
Ο χρήστης επιλέγει το λογαριασμό χρέωσης και το λογαριασμό πίστωσης. 
Έπειτα πληκτρολογεί το ποσό μεταφοράς, τα σχόλια προς παραλήπτη και στη 
συνέχεια το πλήκτρο Υποβολή. Τέλος συμπληρώνει το κωδικό e-token για την 
ολοκλήρωση της συναλλαγής.  
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης ολοκληρώνει τη συναλλαγή και 
εμφανίζεται η οθόνη που τον ενημερώνει ότι εκτελέστηκε επιτυχώς η 
συναλλαγή. 
 

ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Με την επιλογή απόδειξη συναλλαγής ο χρήστης μπορεί να δει, να 
αποθηκεύσει στον υπολογιστή του, να στείλει την απόδειξη στην ηλεκτρονική 
του διεύθυνση(email)  ή να εκτυπώσει την συναλλαγή (σε μορφή pdf). 
Επιλέγοντας «Αποθηκεύστε την συναλλαγή ως πρότυπο» έχει την επιλογή 
να αποθηκεύσει τα στοιχεία της συναλλαγής για μελλοντική χρήση.  
 

 ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ 
Με την επιλογή επιστροφή ο χρήστης επιστρέφει στη σελίδα 
«Μεταφορές/Πληρωμές».  
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4.3.1.2 Ενδοτραπεζικές Συναλλαγές 
 

4.3.1.2.1 Περιγραφή 
 
Με τη συναλλαγή αυτή ο χρήστης μπορεί να πραγματοποιήσει μεταφορά από 
ένα λογαριασμό του σε λογαριασμό τρίτου εντός παγκρήτιας τράπεζας. 
 

4.3.1.2.2 Έναρξη 
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Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 

Μεταφορές / Πληρωμές Περιγραφή 

Επιλέξτε είδος 
συναλλαγής 

Είναι επιλεγμένη η συναλλαγή  «Ενδοτραπεζικές 
Συναλλαγές» (Μπορεί ο χρήστης  να αλλάξει αυτή 
την επιλογή συναλλαγής από αυτό το πεδίο) 

Λογαριασμός χρέωσης Διαλέγει τον λογαριασμό που θέλει να χρεώσει  

Λογαριασμός Δικαιούχου 
Πληκτρολογεί τον λογαριασμό που θέλει να 

πιστώσει 

Ποσό Ποσό της συναλλαγής 

Είδος συναλλαγής/ 
Ημερομηνία 

Το είδος συναλλαγής μπορεί να είναι μεμονωμένη ή 
επαναλαμβανόμενη . Στην επιλογή μεμονωμένη ο 
χρήστης έχει την επιλογή εκτός από την ημέρα που 
εκτελεί την συναλλαγή να επιλέξει και μεταγενέστερη 
ημερομηνία. 

Σχόλια προς Εντολέα 
Η αιτιολογία που εμφανίζεται στα σχόλια της κίνησης 
για τον αποστολέα. Τα σχόλια δεν μπορούν να 
υπερβαίνουν τους 40 χαρακτήρες. 

Σχόλια προς Παραλήπτη 
Η αιτιολογία που εμφανίζεται στα σχόλια της κίνησης 
για τον παραλήπτη. Τα σχόλια δεν μπορούν να 
υπερβαίνουν τους 40 χαρακτήρες. 

 
Σε περίπτωση που ο χρήστης έχει αποθηκεύσει δικαιούχους μπορεί να 
επιλέξει κατευθείαν το δικαιούχο που επιθυμεί, φέρνοντας του αυτόματα τα 
στοιχεία του αποθηκευμένου δικαιούχου.  
Η επιλογή «Κανένας» δίνει την δυνατότητα εισαγωγής νέου δικαιούχου που 
δεν είναι αποθηκευμένος.  Ενώ, αν επιλέξει να επεξεργαστεί τους δικαιούχους 
μεταφέρεται στην «Διαχείριση λογαριασμών τρίτων» που μπορεί να 
προχωρήσει σε αλλαγές.  
 

4.3.1.2.3 Αποτέλεσμα 
 
ΥΠΟΒΟΛΗ 
Ο χρήστης επιλέγει το λογαριασμό χρέωσης και πληκτρολογεί τον λογαριασμό 
του δικαιούχου που θέλει να πιστώσει ή επιλέγει από τους ήδη 
αποθηκευμένους. Έπειτα πληκτρολογεί το ποσό μεταφοράς, τα σχόλια προς 
εντολέα/παραλήπτη και στη συνέχεια το πλήκτρο Υποβολή. Τέλος 
συμπληρώνει το κωδικό e-token για την ολοκλήρωση της συναλλαγής.  
  

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 



 ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑ Α.Ε.    Έκδοση 3/27.07.2020 

 
   

 
 

 
Εγχειρίδιο χρήσης Pancreta Online 44  Έκδοση 3.0 
 

Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης ολοκληρώνει τη συναλλαγή και 
εμφανίζεται η οθόνη που τον ενημερώνει ότι εκτελέστηκε επιτυχώς η 
συναλλαγή. 
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ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Με την επιλογή απόδειξη συναλλαγής μπορεί να δει, να αποθηκεύσει στον 
υπολογιστή του, να στείλει την απόδειξη στην ηλεκτρονική του διεύθυνση 
(email)  ή να εκτυπώσει τη συναλλαγή (σε μορφή pdf). 
 
Επιλέγοντας «Αποθηκεύστε την συναλλαγή ως πρότυπο» έχει την επιλογή 
να αποθηκεύσει τα στοιχεία της συναλλαγής για μελλοντική χρήση.  
 

 ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ 
Με την επιλογή επιστροφή ο χρήστης επιστρέφει στη σελίδα «Μεταφορές / 
Πληρωμές» 
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4.3.1.3 Πληρωμή προς τρίτους 
 

4.3.1.3.1 Περιγραφή 
 

Με τη συναλλαγή αυτή ο χρήστης μπορεί να πραγματοποιήσει μεταφορά από 
ένα λογαριασμό του σε λογαριασμό άλλης τράπεζας εσωτερικού. 
 

4.3.1.3.2 Έναρξη 

 
Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  

 

Μεταφορές / Πληρωμές Περιγραφή 

Επιλέξτε είδος 
συναλλαγής 

Είναι επιλεγμένη η συναλλαγή ‘Εγχώριες Συναλλαγές’ 
(Μπορεί ο χρήστης  να αλλάξει αυτή την επιλογή 
συναλλαγής από αυτό το πεδίο) 

Λογαριασμός χρέωσης Διαλέγει τον λογαριασμό που θέλει να χρεώσει   
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Όνομα Δικαιούχου 
Πληκτρολογεί το όνομα του δικαιούχου που θέλει να 
πιστώσει 

Λογαριασμός Δικαιούχου Πληκτρολογεί τον λογαριασμό που θέλει να πιστώσει 

Ποσό Ποσό της συναλλαγής 

Είδος συναλλαγής/ 
Ημερομηνία 

Το είδος συναλλαγής μπορεί να είναι μεμονωμένη ή 
επαναλαμβανόμενη . Στην επιλογή μεμονωμένη έχει 
την επιλογή εκτός από την ημέρα που εκτελεί την 
συναλλαγή να  επιλέξει και μεταγενέστερη 
ημερομηνία. 

Σχόλια Δικαιούχου 
Σχόλια σχετικά με την συναλλαγή. Τα σχόλια δεν 
μπορούν να υπερβαίνουν τους 140 χαρακτήρες. 

 Χρέωση εξόδων  
Χρέωση εξόδων: 

 Επιβάρυνση Εντολέα 
 Επιμερισμός εξόδων 

 
Σε περίπτωση που ο χρήστης έχει αποθηκεύσει δικαιούχους μπορεί να 
επιλέξει κατευθείαν τον δικαιούχο που επιθυμεί φέρνοντας του αυτόματα τα 
στοιχεία του αποθηκευμένου δικαιούχου.  
Η επιλογή ‘Κανένας’ δίνει την δυνατότητα εισαγωγής νέου δικαιούχου που δεν 
είναι αποθηκευμένος.  Ενώ, αν επιλέξει να επεξεργαστεί τους δικαιούχους 
μεταφέρεται στην ‘Διαχείριση λογαριασμών τρίτων’ που μπορεί να 
προχωρήσει σε αλλαγές.  
 

4.3.1.3.3 Αποτέλεσμα 
 
ΥΠΟΒΟΛΗ 
Ο χρήστης επιλέγει το λογαριασμό χρέωσης και πληκτρολογεί το όνομα και 
τον λογαριασμό του δικαιούχου που θέλει να πιστώσει ή επιλέγει από τους 
ήδη αποθηκευμένους. Έπειτα πληκτρολογεί το ποσό μεταφοράς, τα σχόλια 
προς εντολέα/παραλήπτη (υποχρεωτικά) επιλέγει πώς θέλει να γίνει η χρέωση 
εξόδων και στη συνέχεια το πλήκτρο Υποβολή. Τέλος συμπληρώνει το 
κωδικό e-token για την ολοκλήρωση της συναλλαγής.  
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης ολοκληρώνει τη συναλλαγή και 
εμφανίζεται η οθόνη που τον ενημερώνει ότι εκτελέστηκε επιτυχώς η 
συναλλαγή. 
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ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Με την επιλογή απόδειξη συναλλαγής ο χρήστης μπορεί να δεί, να 
αποθηκεύσει στον υπολογιστή, να στείλει την απόδειξη στην ηλεκτρονική του 
διεύθυνση (email)  ή να εκτυπώσει την συναλλαγή (σε μορφή pdf). 
 
 Επιλέγοντας «Αποθηκεύστε την συναλλαγή ως πρότυπο» έχει την 
επιλογή να αποθηκεύσει τα στοιχεία της συναλλαγής για μελλοντική χρήση.  
 

 ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ 
Με την επιλογή επιστροφή ο χρήστης επιστρέφει στη σελίδα «Μεταφορές / 
Πληρωμές». 
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4.3.1.4 Πληρωμή Λογαριασμών 
 

4.3.1.4.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης μπορεί να εκτελέσει πληρωμές 
λογαριασμών, οργανισμών και εταιρίες κοινής ωφελείας. Οι λογαριασμοί που 
πληρώνονται από την εφαρμογή ενημερώνονται συνέχεια.  
 

4.3.1.4.2 Έναρξη 
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Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 

Μεταφορές / Πληρωμές Περιγραφή 

Επιλέξτε είδος 
συναλλαγής 

Είναι επιλεγμένη η συναλλαγή ‘Εγχώριες Συναλλαγές’ 
(Μπορεί ο χρήστης  να αλλάξει αυτή την επιλογή 
συναλλαγής από αυτό το πεδίο) 

Λογαριασμός χρέωσης 
Διαλέγει τον λογαριασμό που θέλει να χρεώσει την 
συναλλαγή 

Οργανισμός Οφειλής Επιλέγει τον λογαριασμό που θέλει να πληρώσει 

Ποσό Ποσό της συναλλαγής 

Είδος συναλλαγής/ 
Ημερομηνία 

Το είδος συναλλαγής μπορεί να είναι μεμονωμένη ή 
επαναλαμβανόμενη . Στην επιλογή μεμονωμένη έχει 
την επιλογή εκτός από την ημέρα που εκτελεί την 
συναλλαγή να  επιλέξει μεταγενέστερη ημερομηνία. 

Κωδικός Πληρωμής Συμπληρώνει τον κωδικό πληρωμής  

 

4.3.1.4.3 Αποτέλεσμα 
 
ΥΠΟΒΟΛΗ 
Ο χρήστης επιλέγει το λογαριασμό χρέωσης και τον οργανισμό οφειλής που 
επιθυμεί. Έπειτα πληκτρολογεί το ποσό μεταφοράς, τον κωδικό πληρωμής και 
στη συνέχεια πατάει το πλήκτρο Υποβολή. Τέλος συμπληρώνει το κωδικό e-
token για την ολοκλήρωση της συναλλαγής.  
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης ολοκληρώνει τη συναλλαγή και 
εμφανίζεται η οθόνη που τον ενημερώνει ότι εκτελέστηκε επιτυχώς. 
 

ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Με την επιλογή απόδειξη συναλλαγής μπορεί να δείτε, να αποθηκεύσει στον 
υπολογιστή του, να στείλει την απόδειξη στην ηλεκτρονική του 
διεύθυνση(email) ή να εκτυπώσει την συναλλαγή (σε μορφή pdf). 
Επιλέγοντας «Αποθηκεύστε την συναλλαγή ως πρότυπο» έχει την επιλογή 
να αποθηκεύσει τα στοιχεία της συναλλαγής για μελλοντική χρήση.  
 

ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ 
Με την επιλογή επιστροφή ο χρήστης επιστρέφει στη σελίδα «Μεταφορές / 
Πληρωμές». 
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4.3.2 Ομαδική πληρωμή 
 

4.3.2.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης μπορεί να εκτελέσει ομαδικές 
πληρωμές προς τρίτους εντός παγκρήτιας τράπεζας.  
 

4.3.3.2 Έναρξη 
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 ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑ Α.Ε.    Έκδοση 3/27.07.2020 

 
   

 
 

 
Εγχειρίδιο χρήσης Pancreta Online 53  Έκδοση 3.0 
 

Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 

Μεταφορές / 
Πληρωμές 

Περιγραφή 

Λογαριασμός 
χρέωσης 

Ο χρήστης διαλέγει τον λογαριασμό που θέλει να χρεώσει  

Επιλογή Ομάδας 
Επιλέγει μία από τις ομάδες δικαιούχων που έχει 
δημιουργήσει 

Ημερομηνία Η ημερομηνία εκτέλεσης της συναλλαγής 

Σχόλια Οφειλέτη 
Η αιτιολογία που εμφανίζεται στα σχόλια της κίνησης για 
τον αποστολέα.  

Δικαιούχοι 
Εμφανίζεται η λίστα δικαιούχων την συγκεκριμένης 
ομάδας. Μπορεί να επιλέξει έναν-έναν δικαιούχο ή όλους 
μαζί. 

Περιγραφή 

Εισάγει μια περιγραφή διευκρινιστική της ομαδικής 
πληρωμής. Μπορεί να βάλει ξεχωριστή περιγραφή σε 
κάθε δικαιούχο είτε ίδια σε όλους πατώντας «Ορίστε 
προεπιλογή» 

Ποσό 
Ποσό της πληρωμής. Μπορεί να βάλει ξεχωριστά ποσό σε 
κάθε δικαιούχο είτε ίδιο σε όλους πατώντας «Ορίστε 
προεπιλογή». 

 

4.3.3.3 Αποτέλεσμα 
 
ΥΠΟΒΟΛΗ 
Ο χρήστης επιλέγει το λογαριασμό χρέωσης. Επιλέγει μία από τις ομάδες 
δικαιούχων που έχει δημιουργήσει και πληκτρολογεί σχόλια οφειλέτη. Στη 
συνέχεια επιλέγει αν θέλει όλους τους δικαιούχους της ομάδας ή κάποιους από 
αυτούς, πληκτρολογεί περιγραφή η οποία θα φαίνεται στην κίνηση 
λογαριασμού του παραλήπτη, εισάγει ποσό και πατάει Υποβολή. Τέλος 
συμπληρώνει το κωδικό e-token.  
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης ολοκληρώνει τη συναλλαγή και 
εμφανίζεται η οθόνη που τον ενημερώνει ότι εκτελέστηκε επιτυχώς. 
 

ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Με την επιλογή απόδειξη συναλλαγής ο χρήστης μπορεί να δει, να 
αποθηκεύσει στον υπολογιστή του, να στείλει την απόδειξη στην ηλεκτρονική 
του διεύθυνση (email)  ή να εκτυπώσει την συναλλαγή (σε μορφή pdf). 
 

 ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ 
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Με την επιλογή επιστροφή ο χρήστης επιστρέφει στη σελίδα «Ομαδική 
Πληρωμή». 
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4.3.4 Αίτημα δημιουργίας πάγιας εντολής 
 

4.3.4.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης μπορεί να εκτελέσει πάγιες εντολές 
(ΔΙΑΣ)  
 

4.3.4.2 Έναρξη 

 
 

Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  

 

Μεταφορές / Πληρωμές Περιγραφή 

Λογαριασμός χρέωσης 
Ο χρήστης διαλέγει τον λογαριασμό που 
θέλει να χρεώσει  

Εταιρία κοινής ωφέλειας Επιλέγει την εταιρία που θέλει να πιστώνει 

Ονοματεπώνυμο εντολέα Ονοματεπώνυμο εντολέα 

Κωδικός ανάθεσης πάγιας 
εντολής 

Πληκτρολογεί τον κωδικό ανάθεσης της 
πάγιας εντολής 

Ανώτατο ποσό χρέωσης 
Πληκτρολογεί  το μέγιστο ποσό που 
επιτρέπει να τον χρεώσουν 
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4.3.4.3 Αποτέλεσμα 
 
ΥΠΟΒΟΛΗ 
Ο χρήστης επιλέγει το λογαριασμό χρέωσης. Επιλέγει τον οργανισμό οφειλής 
συμπληρώνει το ονοματεπώνυμο (Απαραίτητα κεφαλαία με λατινικούς 
χαρακτήρες χωρίς κενό) και πατάει Υποβολή. Τέλος συμπληρώνει το κωδικό 
e-token.  
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης ολοκληρώνει τη συναλλαγή και 
εμφανίζεται η οθόνη που τον ενημερώνει ότι εκτελέστηκε επιτυχώς. 
 

ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Με την επιλογή απόδειξη συναλλαγής ο χρήστης μπορεί να δει, να 
αποθηκεύσει στον υπολογιστή του, να στείλει την απόδειξη στην ηλεκτρονική 
του διεύθυνση (email)  ή να εκτυπώσει την συναλλαγή (σε μορφή pdf). 
 

 ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ 
Με την επιλογή επιστροφή ο χρήστης επιστρέφει στη σελίδα «Δημιουργία 
πάγιας εντολής» 
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4.3.5 Πληρωμές πιστωτικών καρτών 
 

 
 

4.3.5.1 Πληρωμή πιστωτικής κάρτας εντός 
Τράπεζας 

 

4.3.5.1.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης μπορεί να εκτελέσει πληρωμές 
πιστωτικών καρτών Παγκρήτιας τράπεζας.  
 

4.3.5.1.2 Έναρξη 
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Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  

 

Μεταφορές / Πληρωμές Περιγραφή 

Επιλέξτε είδος συναλλαγής 

Είναι επιλεγμένη η συναλλαγή  ‘Πληρωμή 
Πιστωτικής Κάρτας εντός Τράπεζας’ (Μπορεί ο 
χρήστης  να αλλάξει αυτή την επιλογή συναλλαγής 
από αυτό το πεδίο) 

Λογαριασμός χρέωσης Διαλέγει τον λογαριασμό που θέλει να χρεώσει  

Αριθμός πιστωτικής 
κάρτας Δικαιούχου 

Πληκτρολογεί τον αριθμό πιστωτικής κάρτας 

Ποσό Ποσό της συναλλαγής 

Μεμονωμένη 
Η συναλλαγή πληρωμής πιστωτικής κάρτας γίνεται 
μόνο την ίδια μέρα κ όχι επαναλαμβανόμενα 

 
 

4.3.4.1.3 Αποτέλεσμα 
 
ΥΠΟΒΟΛΗ 
Ο χρήστης επιλέγει λογαριασμό χρέωσης, συμπληρώνει τον αριθμό 
πιστωτικής κάρτας του δικαιούχου, το ποσό και πατάει Υποβολή για να 
εκτελεστεί η πληρωμή. Τέλος συμπληρώνει το κωδικό e-token.  
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
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Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης ολοκληρώνει τη συναλλαγή και 
εμφανίζεται η οθόνη που τον ενημερώνει ότι εκτελέστηκε επιτυχώς η 
συναλλαγή. 
 

ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Με την επιλογή απόδειξη συναλλαγής ο χρήστης μπορεί να δει, να 
αποθηκεύσει στον υπολογιστή του, να στείλει την απόδειξη στην ηλεκτρονική 
του διεύθυνση(email)  ή να εκτυπώσει την συναλλαγή (σε μορφή pdf). 
 

 ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ 
Με την επιλογή επιστροφή ο χρήστης επιστρέφει στη σελίδα «Πληρωμές 
Πιστωτικών καρτών» 
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4.3.5.2 Πληρωμή πιστωτικής κάρτας σε άλλη 
Τράπεζα 

 

4.3.5.2.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης μπορεί να εκτελέσει πληρωμές 
πιστωτικών καρτών άλλης τράπεζας εκτός της Παγκρήτιας.  
 

4.3.5.2.2 Έναρξη 
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Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 

Μεταφορές / Πληρωμές Περιγραφή 

Επιλέξτε είδος συναλλαγής 

Είναι επιλεγμένη η συναλλαγή ‘Πληρωμή 
Πιστωτικής Κάρτας σε άλλη Τράπεζα’ 
(Μπορεί ο χρήστης  να αλλάξει αυτή την 
επιλογή συναλλαγής από αυτό το πεδίο) 

Λογαριασμός χρέωσης 
Διαλέγει τον λογαριασμό που θέλει να 
χρεώσει  

Επιλέξτε την τράπεζα του 
δικαιούχου 

Επιλέγει την τράπεζα που ανήκει η 
πιστωτική κάρτα του δικαιούχου 

Αριθμός πιστωτικής κάρτας 
Δικαιούχου 

Πληκτρολογεί τον αριθμό πιστωτικής 
κάρτας 

Ποσό Ποσό της συναλλαγής 

Μεμονωμένη 
Η συναλλαγή πληρωμής πιστωτικής 
κάρτας γίνεται μόνο την ίδια μέρα κ όχι 
επαναλαμβανόμενα 

 
 

4.3.6.1.3 Αποτέλεσμα 
 
ΥΠΟΒΟΛΗ 
Ο χρήστης επιλέγει λογαριασμό χρέωσης, την τράπεζα που ανήκει η 
πιστωτική κάρτα του δικαιούχου, συμπληρώνει τον αριθμό πιστωτικής κάρτας 
του δικαιούχου, το ποσό και πατάει Υποβολή για να εκτελεστεί η πληρωμή. 
Τέλος συμπληρώνει το κωδικό e-token. 
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης ολοκληρώνει τη συναλλαγή και 
εμφανίζεται η οθόνη που τον ενημερώνει ότι εκτελέστηκε επιτυχώς η 
συναλλαγή. 
 

ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Με την επιλογή απόδειξη συναλλαγής ο χρήστης μπορεί να δει, να 
αποθηκεύσει στον υπολογιστή του, να στείλει την απόδειξη στην ηλεκτρονική 
του διεύθυνση(email)  ή να εκτυπώσει την συναλλαγή (σε μορφή pdf). 
 

 ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ 
Με την επιλογή επιστροφή ο χρήστης επιστρέφει στη σελίδα «Πληρωμές 
Πιστωτικών καρτών». 
  



 ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑ Α.Ε.    Έκδοση 3/27.07.2020 

 
   

 
 

 
Εγχειρίδιο χρήσης Pancreta Online 62  Έκδοση 3.0 
 

4.4 Μερίδες 
 

4.4.1 Προβολή Μερίδων 
 

4.4.1.1  Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης μπορεί να παρακολουθεί τις 
μερίδες του ή να κάνει αίτηση αγοράς μερίδων μεταφέροντας τον την σελίδα 
‘αίτηση αγοράς μερίδων’. 
 

4.4.1.2 Έναρξη 
 

 
 
ΥΠΟΒΟΛΗ 
Με την επιλογή «υποβολή» εμφανίζει τις μερίδες του πελάτη. 
 
Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  

 

Μερίδες Περιγραφή 

Αριθμός μερίδων Το πλήθος των μερίδων 

Τρέχουσα αξία μερίδων Η τρέχουσα αξία των μερίδων που έχει ο πελάτης 

 

Λήψη πιστοποιητικών μερίδων 
Ο χρήστης έχει την δυνατότητα να κάνει εξαγωγή την βεβαίωση κατοχής 
μερίδων του. 
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4.4.2 Αίτηση αγοράς μερίδων 
 

4.4.2.1 Περιγραφή 
 
Στη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης μπορεί να κάνει αίτηση αγοράς 
μερίδων. 
 

4.4.2.2 Έναρξη 
 

 
 
Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  

 

Αίτηση αγοράς μερίδας Περιγραφή 

Λογαριασμός χρέωσης 
Διαλέγετε τον λογαριασμό που θέλετε να χρεώσετε για 
την συναλλαγή 

Αριθμός μερίδων 
Συμπληρώνετε το πλήθος των μερίδων που θέλετε να 
αγοράσετε 

Αγορά μερίδων Ευρώ Το ποσό της μερίδας  

Σχόλια Σχόλια αγοράς μερίδων 
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4.4.2.3 Αποτέλεσμα 
 
ΥΠΟΒΟΛΗ 
Ο χρήστης επιλέγει το λογαριασμό χρέωσης. Επιλέγει το πλήθος των μερίδων 
που θέλει να αγοράσει, εισάγει το ποσό, πληκτρολογεί σχόλια και πατάει 
Υποβολή. Τέλος συμπληρώνει το κωδικό e-token.  
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης ολοκληρώνει τη συναλλαγή και 
εμφανίζεται η οθόνη που τον ενημερώνει ότι εκτελέστηκε επιτυχώς. 
 

ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
Με την επιλογή απόδειξη συναλλαγής ο χρήστης μπορεί να δει, να 
αποθηκεύσει στον υπολογιστή του, να στείλει την απόδειξη στην ηλεκτρονική 
του διεύθυνση(email)  ή να εκτυπώσει την συναλλαγή (σε μορφή pdf). 
 
 

 ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ 
Με την επιλογή επιστροφή ο χρήστης επιστρέφει στη σελίδα «Αίτηση αγοράς 
μερίδων». 
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4.5 Κατάσταση Συναλλαγών 
 

4.5.1 Ειδοποιήσεις εργασιών 
 

4.5.1.1 Περιγραφή 
 
Στη συγκεκριμένη συναλλαγή εμφανίζεται στον χρήστη το επιλεγμένο αρχείο 
όταν μεταμορφωθεί με επιτυχία. Φαίνεται επίσης η κατάσταση του. 

 
4.5.1.2 Έναρξη 

 

 
 
Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  

 

Κατάσταση συναλλαγών Περιγραφή 

Ημερομηνία/Ώρα έναρξης 
εργασίας 

Ημερομηνία και ώρα έναρξης φόρτωσης αρχείου 

Όνομα αρχείου Όνομα αρχείου 

Τύπος αρχείου Τύπος φόρτωσης αρχείου 

Κατάσταση 

Κατάσταση  φόρτωσης  
 Ολοκληρώθηκε 
 Εκκρεμή 
 Απέτυχε 
 Απορρίφθηκε 

Έχει στα δεξιά την επιλογή να κάνει προβολή την κατάσταση ή τις 
πληροφορίες του αρχείου.   
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4.6 Διαχείριση 
 

4.6.1 Αλλαγή username 
 

4.6.1.1  Περιγραφή 
 

Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να αλλάξει το 
όνομα χρήστη (username). 

 
4.6.1.2 Έναρξη 

 

 
 

4.6.1.3 Αποτέλεσμα 
 
ΥΠΟΒΟΛΗ 
Ο χρήστης πληκτρολογεί το νέο όνομα χρήστη και πατάει Υποβολή. 
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης ολοκληρώνει τη συναλλαγή και 
εμφανίζεται η οθόνη που τον ενημερώνει ότι εκτελέστηκε επιτυχώς. 
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4.6.2 Αλλαγή Password 
 

4.6.2.1 Περιγραφή 
 

Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να αλλάξει το 
μυστικό κωδικό του (password). 

 
4.6.2.2 Έναρξη 
 

 
 

4.6.2.3 Αποτέλεσμα 
 
Αλλαγή Password  
Ο χρήστης πληκτρολογεί στο πρώτο πεδίο το ισχύον μυστικό κωδικό του, στο 
επόμενο πεδίο νέο όνομα χρήστη, μετά επιβεβαίωση του νέου κωδικού που 
έβαλε  και πατάει Αλλαγή Password. 
  

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης ολοκληρώνει επιτυχώς την αλλαγή 
και μπορεί την επόμενη φορά εισόδου του στο σύστημα να πληκτρολογήσει το 
νέο κωδικό. 
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4.6.3 Διαχείριση λογαριασμών τρίτων 
  

4.6.3.1 Περιγραφή 
 

Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να δώσει ένα 
ψευδώνυμο στους διάφορους λογαριασμούς του, για να διευκολύνεται κατά τη 
διενέργεια συναλλαγών. Επίσης μπορεί να ορίσει το επίπεδο πρόσβασης σε 
λογαριασμούς. Οι επιλογές στα επίπεδα πρόσβασης είναι οι εξής: 

 Κανένας περιορισμός (Μπορεί να κάνει τα πάντα με αυτόν τον 
λογαριασμό) 

 Παρακολούθηση μόνο (Μπορεί να παρακολουθεί μόνο τους 
λογαριασμούς δεν μπορεί να κάνει συναλλαγές) 

 Συναλλαγές μόνο (Δεν μπορεί να παρακολουθήσει τις κινήσεις του 
λογαριασμού μόνο να κάνει συναλλαγές) 

 Απόκρυψη  (Δεν παρακολουθεί καθόλου το λογαριασμό ούτε έχει 
πρόσβαση σε αυτόν) 

 

4.6.3.2 Έναρξη 
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4.6.3.3 Αποτέλεσμα 
 
ΥΠΟΒΟΛΗ 
Επιλέγει ο χρήστης τον λογαριασμό που θέλει, του δίνει ψευδώνυμο αλλάζει 
αν επιθυμεί την πρόσβαση σε αυτό τον λογαριασμό και πατάει Υποβολή. 
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης ολοκληρώνει επιτυχώς την αλλαγή 
που έκανε και επιστρέφει στη σελίδα διαχείρισης λογαριασμών.  
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4.6.4 Διαχείριση προτύπων 
 

 
 

4.6.4.1 Επεξεργασία υπάρχοντος προτύπου 
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4.6.4.1.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να διαχειρίζεται 
τα υπάρχοντα πρότυπα του ακόμα και να τα διαγράψει. 

 
4.6.4.1.2 Έναρξη 

 
Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  

 
Πρότυπα Περιγραφή 

Επιλέξτε ένα είδος προτύπου Είναι επιλεγμένη η συναλλαγή  ‘επεξεργασία 
υπάρχοντος προτύπου (Μπορεί να αλλάξει 
επιλογή συναλλαγής από αυτό το πεδίο) 

Επιλέξτε ένα υπάρχον 
πρότυπο 

Διαλέγει το πρότυπο που θέλει να επεξεργαστεί 

 
4.6.4.1.3 Αποτέλεσμα 

 
ΑΠΟΔΟΧΗ 
Επιλέγει ο χρήστης το πρότυπο, αλλάζει τα πεδία που επιθυμεί και πατάει 
Αποδοχή. 
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης βάζοντας τον κωδικό OTP του 
ολοκληρώνει επιτυχώς την αλλαγή που έκανε και επιστρέφει στη σελίδα 
διαχείρισης προτύπων.  
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4.6.4.2 Πρότυπο μεταφορών μεταξύ των 
λογαριασμών μου 

 

4.6.4.2.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει 
νέο πρότυπο για μεταφορές μεταξύ των λογαριασμών του. 
 

4.6.4.2.2 Έναρξη 
 
Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  

 

Πρότυπα Περιγραφή 

Επιλέξτε ένα είδος 
προτύπου 

Είναι επιλεγμένη η συναλλαγή ‘Πρότυπο μεταφοράς 
μεταξύ των λογαριασμών μου’ (Μπορεί να αλλάξει 
επιλογή συναλλαγής από αυτό το πεδίο) 

Λογαριασμός χρέωσης 
Διαλέγει τον λογαριασμό που θέλει να χρεώσει την 
συναλλαγή 

Λογαριασμός πίστωσης Διαλέγει τον λογαριασμό που θέλει να πιστώσει 

Σχόλια δικαιούχου Σχόλια δικαιούχου 

Όνομα προτύπου Το όνομα που θα δώσει ο χρήστης στο πρότυπο του 

 
4.6.4.2.3 Αποτέλεσμα 

 
ΑΠΟΔΟΧΗ 
Επιλέγει ο χρήστης το πρότυπο, συμπληρώνει τα απαραίτητα πεδία και πατάει 
Αποδοχή. 

 
ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης βάζοντας τον κωδικό OTP  του 
ολοκληρώνει επιτυχώς την αλλαγή που έκανε και επιστρέφει στη σελίδα 
διαχείρισης προτύπων.  
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4.6.4.3 Πρότυπο  ενδοτραπεζικών μεταφορών  
  

4.6.4.3.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει νέο 
πρότυπο για ενδοτραπεζικές μεταφορές. 
 

4.6.4.3.2 Έναρξη 
 
Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  

 

Πρότυπα Περιγραφή 

Επιλέξτε ένα είδος 
προτύπου 

Είναι επιλεγμένη η συναλλαγή ‘πρότυπο 
ενδοτραπεζικών μεταφορών’ (Μπορεί να αλλάξει 
επιλογή συναλλαγής από αυτό το πεδίο) 

Λογαριασμός χρέωσης Διαλέγει τον λογαριασμό που θέλει να χρεώσει 

Λογαριασμός Παραλήπτη Πληκτρολογεί τον λογαριασμό του παραλήπτη 

Σχόλια προς εντολέα 
Τα σχόλια εντολέα φαίνονται στην κίνηση του 
λογαριασμού χρέωσης 

Σχόλια προς παραλήπτη 
Τα σχόλια προς παραλήπτη φαίνονται στην κίνηση του 
λογαριασμού του 

Όνομα προτύπου Το όνομα που θα δώσει ο χρήστης στο πρότυπο του 

 
4.6.4.3.3 Αποτέλεσμα 

 
ΑΠΟΔΟΧΗ 
Επιλέγει ο χρήστης το πρότυπο που επιθυμεί, συμπληρώνει τα απαραίτητα 
πεδία και πατάει Αποδοχή. 

 
ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης βάζοντας τον OTP κωδικό του 
ολοκληρώνει επιτυχώς την αλλαγή που έκανε και επιστρέφει στη σελίδα 
διαχείρισης προτύπων.  
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4.6.4.4 Δημιουργία προτύπου πληρωμής 
λογαριασμών 

 

4.6.4.4.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει νέο 
πρότυπο για πληρωμές λογαριασμών. 
 

4.6.4.4.2 Έναρξη 
 

Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 

Πρότυπα Περιγραφή 

Επιλέξτε ένα είδος προτύπου Είναι επιλεγμένη η  συναλλαγή ‘δημιουργία 
προτύπου πληρωμής  λογαριασμών’ 
(Μπορεί να αλλάξει επιλογή συναλλαγής 
από αυτό το πεδίο) 

Λογαριασμός χρέωσης Διαλέγει τον λογαριασμό που θέλει να 
χρεώσει  

Οργανισμός Επιλεγεί τον οργανισμό οφειλή 

Αριθμός μητρώου/Κωδικός 
πληρωμής 

Ο κωδικός πληρωμής σας 

Όνομα προτύπου Το όνομα που θα δώσει ο χρήστης στο 
πρότυπο του 

Πρόσβαση Ιδιωτική ή δημόσια πρόσβαση 

 
4.6.4.4.3 Αποτέλεσμα 

 
ΑΠΟΔΟΧΗ 
Επιλέγει ο χρήστης το πρότυπο που επιθυμεί, συμπληρώνει τα απαραίτητα 
πεδία και πατάει Αποδοχή. 

 
ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης βάζοντας τον κωδικό OTP του 
ολοκληρώνει επιτυχώς την αλλαγή που έκανε και επιστρέφει στη σελίδα 
διαχείρισης προτύπων.  
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4.6.4.5 Δημιουργία προτύπου πληρωμής προς 
τρίτους 

  

4.6.4.5.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει 
νέο πρότυπο για πληρωμές προς τρίτους λογαριασμούς άλλης τράπεζας. 
 

4.6.4.5.2 Έναρξη 
 

Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 

Πρότυπα Περιγραφή 

Επιλέξτε ένα είδος 
προτύπου 

Είναι επιλεγμένη η συναλλαγή ‘δημιουργία προτύπου 
πληρωμής προς τρίτους’ (Μπορεί να αλλάξει επιλογή 
συναλλαγής από αυτό το πεδίο) 

Λογαριασμός χρέωσης Διαλέγει τον λογαριασμό που θέλει να χρεώσει  

Όνομα δικαιούχου Συμπληρώνει το όνομα του δικαιούχου.  

Λογαριασμός  παραλήπτη Συμπληρώνει τον λογαριασμό πίστωσης 

Σχόλια προς παραλήπτη 
Τα σχόλια προς παραλήπτη φαίνονται στην κίνηση του 
λογαριασμού του 

Χρέωση Εξόδων Επιλέγει τον τύπο χρέωσης εξόδων 

Όνομα προτύπου Το όνομα που θα δώσει ο χρήστης στο πρότυπο του 

Πρόσβαση Ιδιωτική ή δημόσια πρόσβαση 

 
4.6.4.5.3 Αποτέλεσμα 

 
ΑΠΟΔΟΧΗ 
Επιλέγει ο χρήστης το πρότυπο που επιθυμεί, συμπληρώνει τα απαραίτητα 
πεδία και πατάει Αποδοχή. 

 
ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης βάζοντας τον κωδικό OTP  του 
ολοκληρώνει επιτυχώς την αλλαγή που έκανε και επιστρέφει στη σελίδα 
διαχείρισης προτύπων.  
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4.6.5 Διαχείριση λογαριασμών τρίτων 
 
4.6.5.1 Λογαριασμός τρίτου στην Παγκρήτια 

Τράπεζα 
 

4.6.5.1.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει 
δικαιούχους για ενδοτραπεζικές συναλλαγές. 
 

4.6.5.1.2 Έναρξη 
 

 
 

Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 

Δικαιούχοι Περιγραφή 

Επιλέξτε ένα είδος προτύπου Είναι επιλεγμένη η συναλλαγή ‘Λογαριασμός 
τρίτου στην Παγκρήτια Τράπεζα’ (Μπορεί να 
αλλάξει επιλογή συναλλαγής από αυτό το πεδίο) 

Λογαριασμός παραλήπτη Συμπληρώνει τον αριθμό λογαριασμού του 
παραλήπτη 
(Λογαριασμός παγκρήτιας τράπεζας) 

Περιγραφή παραλήπτη Εισάγει περιγραφή με την οποία θα ξεχωρίζει 
τους δικαιούχους 
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4.6.5.1.3 Αποτέλεσμα 
ΥΠΟΒΟΛΗ 
Επιλέγει ο χρήστης το είδος δικαιούχου που επιθυμεί να δημιουργήσει, 
συμπληρώνει τα απαραίτητα πεδία και πατάει Υποβολή. 

 
ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης βάζοντας τον κωδικό OTP του 
ολοκληρώνει επιτυχώς την αλλαγή που έκανε και επιστρέφει στη σελίδα 
διαχείρισης δικαιούχων.  
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4.6.5.2 Λογαριασμός τρίτου σε Τράπεζα 
Εσωτερικού  

 

4.6.5.2.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει 
δικαιούχους με λογαριασμούς εκτός Παγκρήτιας τράπεζας. 
 

4.6.5.2.2 Έναρξη 
 

Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 

Δικαιούχοι Περιγραφή 

Επιλέξτε ένα είδος προτύπου Είναι επιλεγμένη η συναλλαγή ‘Λογαριασμός 
τρίτου σε Τράπεζα Εσωτερικού’ (Μπορεί να 
αλλάξει επιλογή συναλλαγής από αυτό το πεδίο) 

Όνομα δικαιούχου Συμπληρώνει  το όνομα του δικαιούχου 

Λογαριασμός παραλήπτη Συμπληρώνει τον αριθμό λογαριασμού του 
παραλήπτη 
(Λογαριασμός  τράπεζας εσωτερικού) 

Περιγραφή παραλήπτη Εισάγει περιγραφή με την οποία θα ξεχωρίζει 
τους δικαιούχους 

 
4.6.5.2.3 Αποτέλεσμα 

ΥΠΟΒΟΛΗ 
Επιλέγει ο χρήστης το είδος δικαιούχου που επιθυμεί να δημιουργήσει, 
συμπληρώνει τα απαραίτητα πεδία και πατάει Υποβολή. 
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης βάζοντας τον κωδικό OTP του 
ολοκληρώνει επιτυχώς την αλλαγή που έκανε και επιστρέφει στη σελίδα 
διαχείρισης δικαιούχων.  
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4.6.5.3 Επεξεργασία υπάρχοντος δικαιούχου  
 

4.6.5.3.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να επεξεργαστεί 
τους ήδη υπάρχοντες δικαιούχους είτε να τους μορφοποιήσει είτε να διαγράψει 
κάποιον πατώντας το ‘X’ δίπλα από τον δικαιούχο. 
 

4.6.5.3.2 Έναρξη 
 

Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 

Δικαιούχοι Περιγραφή 

Επιλέξτε ένα είδος προτύπου 
Είναι επιλεγμένη η συναλλαγή ‘επεξεργασία 
υπάρχοντος δικαιούχου’ (Μπορεί να αλλάξει 
επιλογή συναλλαγής από αυτό το πεδίο) 

Επιλέξτε υπάρχοντα δικαιούχο 
Επιλέγει ο χρήστης τον δικαιούχο που θέλει να 
τροποποιήσει 

Αριθμός λογαριασμού 
παραλήπτη 

Τροποποιεί αν επιθυμεί  τον αριθμό 
λογαριασμού του παραλήπτη 

Περιγραφή παραλήπτη 
Εισάγει περιγραφή με την οποία θα ξεχωρίζει 
τους δικαιούχους 

 
4.6.5.3.3 Αποτέλεσμα 

ΥΠΟΒΟΛΗ 
Επιλέγει ο χρήστης το είδος δικαιούχου που επιθυμεί να δημιουργήσει, 
συμπληρώνει τα απαραίτητα πεδία και πατάει Υποβολή. 

 
ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης βάζοντας τον κωδικό OTP  του 
ολοκληρώνει επιτυχώς την αλλαγή που έκανε και επιστρέφει στη σελίδα 
διαχείρισης ομάδας δικαιούχων.  
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4.6.6 Διαχείριση λογαριασμών τρίτων 
 

4.6.6.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει 
ομάδα με τους δικαιούχους που έχει φτιάξει από την Διαχείριση λογαριασμών 
τρίτων. Η ομάδα μπορεί να αποτελείται μόνο από δικαιούχους λογαριασμών 
παγκρήτιας τράπεζας. Τις ομάδες που θα δημιουργήσει σε αυτή τη συναλλαγή 
μπορεί έπειτα να τις χρησιμοποιήσει για ομαδική πληρωμή.  
 

4.6.6.2 Έναρξη 
 

 
 
Για να δημιουργήσει ο χρήστης νέα ομάδα πατάει την επιλογή «+ Νέα Ομάδα» 
Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 
Δικαιούχοι Περιγραφή 

Δημιουργήστε ομάδα από 
Επιλέγει «Όλοι οι Δικαιούχοι». Σε περίπτωση 
που έχει ήδη ομάδες δίνει την επιλογή στον 
χρήστη να επιλέξει και από εκεί δικαιούχους   

Όνομα ομάδας Συμπληρώνει  το όνομα την ομάδας 

Φίλτρα 

Ο χρήστης επιλέγει  τον λογαριασμό από τα 
αριστερά και έχοντας τον πατημένο τον σέρνει 
στα δεξιά. Αν αλλάξει γνώμη και δεν τον θέλει  
τελικά στην ομάδα πατάει το ‘X’ στα δεξιά του 
δικαιούχου. 
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4.6.6.3 Αποτέλεσμα 
 
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΜΑΔΑΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΤΡΙΤΩΝ 
Επιλέγει ο χρήστης τον δικαιούχο που επιθυμεί να προσθέσει στην ομάδων 
και κρατώντας πατημένο τον λογαριασμό το σύρει δεξιά στον κενό χώρο, 
έπειτα συμπληρώνει το όνομα της ομάδας και πατάει Δημιουργία ομάδας 
δικαιούχων. 

 
ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης βάζοντας τον κωδικό OTP του 
ολοκληρώνει επιτυχώς την δημιουργία ομάδας που έκανε και επιστρέφει στη 
σελίδα φόρτωσης αρχείου δικαιούχων. 
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Έπειτα ο χρήστης μπορεί οποιαδήποτε στιγμή να πάει στην Διαχείριση 
ομάδας λογαριασμών τρίτων και να δει, επεξεργαστεί ή να σβήσει υπάρχουσα 
ομάδα. Οι επιλογές που έχει στα δεξιά είναι ο φακός που με αυτόν μπορεί ο 
χρήστης να δει τους δικαιούχους της ομάδας, το μολύβι με το οποίο μπορεί να 
επεξεργαστεί την εκάστοτε ομάδα και το x με το οποίο μπορεί να σβήσει την 
ομάδα. 
 
Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 

Ομάδα δικαιούχων Περιγραφή 

Ημερομηνία Τροποποίησης 
Η ημερομηνία που δημιουργήθηκε ή 
επεξεργάστηκε η ομάδα   

Όνομα ομάδας Φαίνεται το όνομα την ομάδας 

Σύνολο 
Το πλήθος των δικαιούχων που περιλαμβάνει η 
ομάδα 

Δημιουργός 
Το username του χρήστη που δημιούργησε την 
ομάδα 
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4.6.7 Φόρτωση αρχείου λογαριασμών τρίτων 
 

4.6.7.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να φορτώσει 
αρχείο δικαιούχων από τον υπολογιστή του τύπου xls.  
 

4.6.7.2 Έναρξη 
 

 
Στα δεξιά του ‘Επιλέξτε αρχείο’ πατάει μέσα στην επιλογή ‘Αναζήτηση’. Από 
κάτω μπορεί να επιλέξει να δει τις οδηγίες παραμετροποίησης του αρχείου ή 
να κατεβάσει υπάρχον παράδειγμα αρχείου δικαιούχων.  Παρακάτω υπάρχουν 
οι κωδικοί τις κάθε τράπεζας για διευκόλυνση σας. Όπου φαίνεται στα 
αριστερά το όνομα της τράπεζας και στα δεξιά ο κωδικός της. 
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ΦΟΡΤΩΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΤΡΙΤΩΝ 
 
Αφού φορτώσει ο χρήστης το αρχείο με τους δικαιούχους πατάει Δημιουργία 
ομάδας δικαιούχων. 
Μπορείτε να πάτε στο μενού στις ειδοποιήσεις εργασιών να ενημερωθείτε για 
την εξέλιξη του αρχείου. 
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4.6.8 Διαχείριση συσκευών 
 

4.6.8.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να επεξεργαστεί 
τις συσκευές στις οποίες έχει απομνημονεύσει τα στοιχεία του λογαριασμού 
του. 
  

4.6.8.2 Έναρξη 
 

 
 
 

Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 
Διαχείριση συσκευών Περιγραφή 

Όνομα Συσκευής Το όνομα της συσκευής που έχει βάλει ο 
χρήστης   

Ημερομηνία εγγραφής Η ημερομηνία που απομνημόνευσε τον 
λογαριασμό του στην συσκευή 

Κατάσταση Μπορεί  να επιλέξει τον φακό για να δει τις 
λεπτομέρειες της συσκευής, να επιλέξει το 
μολύβι για να την επεξεργαστεί να επιλέξει το ‘x’ 
για να την διαγράψει 

 
4.6.8.3 Αποτέλεσμα 

Επιλέγοντας το μολύβι μπορεί ο χρήστης να αλλάξει το όνομα της συσκευής.  
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ΥΠΟΒΟΛΗ 
Αλλάζει το όνομα της συσκευής και πατάει Υποβολή. 

 
ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης βάζοντας τον κωδικό OTP  του 
ολοκληρώνει επιτυχώς την αλλαγή ονομασίας της συσκευής και  επιλέγοντας 
στο επόμενο βήμα επιστροφή , επιστρέφει στη σελίδα διαχείρισης συσκευών.  
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4.6.9 Λίστα ενεργειών 

 

4.6.9.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να δει όλες τις 
ενέργειες που έχει κάνει συνδεόμενος στον λογαριασμό του.  
 

4.6.9.2 Έναρξη 
 

 
 

Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  

 

Λίστα ενεργειών Περιγραφή 

Ημερομηνία 
Ημερομηνία, ώρα και αν μπήκε ο χρήστης από 
το διαδίκτυο ή από τη συσκευή  του   

Τύπος Συναλλαγής 
Ο  τύπος συναλλαγής που προχώρησε ο 
χρήστης 

Κατάσταση 

Η κατάσταση της συναλλαγής. Πιθανές 
καταστάσεις που μπορεί να βρεθεί μια 
συναλλαγή: 

 Ολοκληρωμένη 
 Απέτυχε 
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 Απορρίφθηκε 
 Αποστολή στην τράπεζα 
 Εκκρεμής 
 Λήξη χρόνου 
 Σε επεξεργασία 

 
Σε περίπτωση που η συναλλαγή είναι κάποια πληρωμή και η κατάσταση της 
είναι ολοκληρωμένη, πατώντας το εικονίδιο δεξιά μπορεί να κατεβάσει την 
απόδειξη της συναλλαγής. 
 
Επίσης έχει την δυνατότητα να εφαρμόσει φίλτρα αναζήτησης.  
 
Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων Φίλτρων 
 

Φίλτρα λίστας ενεργειών Περιγραφή 

Ημερομηνία από-μέχρι  
Εισάγει ο χρήστης το εύρος ημερομηνιών με 
βάση το οποίο γίνεται η αναζήτηση. 

Κατηγορία  Συναλλαγής Επιλέγει την κατηγορία της συναλλαγής. 

Τύπος συναλλαγής Επιλέγει τον τύπο συναλλαγής. 

Προκαθορισμένος δικαιούχος 
Στην περίπτωση που έχει δημιουργήσει ο 
χρήστης δικαιούχους μπορεί να επιλέξει από 
την λίστα δικαιούχων. 

Λογαριασμός δικαιούχου Συμπληρώνει τον λογαριασμό του δικαιούχου.  

Όνομα δικαιούχου Συμπληρώνει το όνομα του δικαιούχου. 

Κατάσταση συναλλαγής 
Επιλέγει αν επιθυμεί συγκεκριμένη κατάσταση 
συναλλαγής. 

Κανάλι 
Μπορεί να επιλέξει αν εκτέλεσε την συναλλαγή 
από το διαδίκτυο ή από κινητή συσκευή 

 

4.6.9.3 Αποτέλεσμα 
Επιλέγει την εφαρμογή φίλτρων και του εμφανίζονται τα αποτελέσματα αυτής 
της αναζήτησης.  
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4.6.10 Αίτηση αλλαγής προσωπικών στοιχείων 
 

4.6.10.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να αλλάξει τα 
προσωπικά του στοιχεία και να στείλει αίτηση στην τράπεζα να τα αποδεχτεί. 
  
 

4.6.10.2 Έναρξη 
 

 
 

4.6.10.3 Αποτέλεσμα 
 
ΥΠΟΒΟΛΗ 
 Ο χρήστης αλλάζει τα πεδία που επιθυμεί και πατάει Υποβολή.  
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης στέλνει την αίτηση αλλαγής 
προσωπικών στοιχείων στην τράπεζα. Επιλέγοντας στο επόμενο βήμα 
επιστροφή, επιστρέφει στη σελίδα αίτησης αλλαγής προσωπικών στοιχείων. 
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4.6.11  Αίτηση χορήγησης καρνέ επιταγών 
 

4.6.11.1 Περιγραφή 
 
Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να στείλει 
αίτηση στην τράπεζα για να του χορηγηθεί καρνέ επιταγών.  
 

4.6.11.2 Έναρξη 
 

Ο χρήστης επιλέγοντας το κουτί δεξιά από το πεδίο ‘Ορισμός ορίων’ είναι σε 
θέση να τροποποιήσει τα όρια του. Τα όρια που μπορεί να βάλει δεν μπορούν 
να είναι μεγαλύτερα από τα ποσά που έχει ορίσει η τράπεζα. 
 

 
 

4.6.11.3 Αποτέλεσμα 
 
ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗ 
 Ο χρήστης αλλάζει τα όρια του και πατάει Καταχώρηση. 
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης βάζοντας τον κωδικό OTP  του 
ολοκληρώνει επιτυχώς την αλλαγή ορίων και  επιλέγοντας στο επόμενο βήμα 
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επιστροφή , επιστρέφει στη σελίδα διαχείρισης ημερήσιου ορίου 
συναλλαγών.  

4.7 Ειδοποιήσεις 
 

4.7.1 Ρυθμίσεις ειδοποιήσεων 
 

4.7.1.1 Περιγραφή 
 

Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης μπορεί να ρυθμίσει τις ειδοποιήσεις 
του. Ειδοποιήσεις που έχουν να κάνουν με την ασφάλεια του λογαριασμού.  

 
4.7.1.2 Έναρξη 

 

 
 
Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων  
 

Ρυθμίσεις ειδοποιήσεων Περιγραφή 

Γλώσσα ειδοποιήσεων 
Επιλέγει ο χρήστης την γλώσσα στην οποία 
θέλει να λαμβάνει τις ειδοποιήσεις   

Αριθμός κινητού τηλεφώνου για 
sms 

Συμπληρώνει τον αριθμό τηλεφώνου στο 
οποίο θα λαμβάνει τις ειδοποιήσεις 

Αποστολή push notification 
Το επιλέγει ο χρήστης για να ενεργοποιήσει 
τα push notification στην συσκευή του 

Email 
Συμπληρώνει την ηλεκτρονική διεύθυνση 
που θα λαμβάνει τις ειδοποιήσεις 
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Μόλις συμπληρώσει ο χρήστης τον αριθμό τηλεφώνου του πατάει το κουμπί 
Επιβεβαίωση που βρίσκεται δεξιά από τον αριθμό τηλεφώνου. 
 

 
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΑΠΟΣΤΟΛΗ  
Θα σταλεί ένας κωδικός στον αριθμό τηλεφώνου που έχει δώσει ο χρήστης 
τον συμπληρώνει και πατάει Επιβεβαίωση. Σε περίπτωση που δεν έχει λάβει 
μήνυμα ο χρήστης μπορεί μετά από 2 λεπτά να επαναλάβει την διαδικασία 
πατώντας το κουμπί Επαναλάβετε. Αν δεν γίνει τις 2 φορές που το 
προσπαθήσετε η 3η προσπάθεια μπορεί να γίνει μετά από 24 ώρες. 
 

4.7.1.3 Αποτέλεσμα 
 
ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ 
Ο χρήστης κάνει τις αλλαγές που επιθυμεί και πατάει Αποθήκευση. 
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης ολοκληρώνει τη συναλλαγή και 
εμφανίζεται η οθόνη που τον ενημερώνει ότι εκτελέστηκε επιτυχώς. 
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4.7.2 Εγκατάσταση ειδοποιήσεων 
 

4.7.2.1 Περιγραφή 
 

Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης μπορεί να κάνει εγκατάσταση των 
ειδοποιήσεων του. Τι ειδοποιήσεις θέλει να λαμβάνει και για ποιους 
λογαριασμούς.  

 
4.7.2.2 Έναρξη 

 
Επιλέγει ο χρήστης τον λογαριασμό για τον οποίο θέλει να λαμβάνει 
ειδοποιήσεις 
Προϋποθέσεις / Επεξηγήσεις Πεδίων.  
 
Ειδοποιήστε με όταν Περιγραφή 

Το ποσό βρίσκεται πάνω από ένα 
όριο 

Ο χρήστης θα λάβει ειδοποίηση όταν το 
ποσό του λογαριασμού του υπερβεί ένα 
συγκεκριμένο όριο που έχει δώσει ο ίδιος 
ο χρήστης 

Το ποσό βρίσκεται κάτω από ένα 
όριο 

Ο χρήστης θα λάβει ειδοποίηση όταν το 
ποσό του λογαριασμού του πέσει κάτω 
από ένα συγκεκριμένο όριο που έχει 
δώσει ο ίδιος ο χρήστης 

Χρέωση λογαριασμού 

Ο χρήστης θα λάβει ειδοποίηση όταν 
χρεωθεί ο λογαριασμός του παραπάνω 
από ένα συγκεκριμένο όριο που έχει 
δώσει ο ίδιος ο χρήστης 

Πίστωση λογαριασμού 

Ο χρήστης θα λάβει ειδοποίηση όταν 
πιστωθεί ο λογαριασμός του παραπάνω 
από ένα συγκεκριμένο όριο που έχει 
δώσει ο ίδιος ο χρήστης 

Τελευταία επανάληψη συναλλαγής 
Ο χρήστης θα λάβει ειδοποίηση όταν γίνει 
τελευταία επανάληψη μια συναλλαγής 

 

4.7.2.3 Αποτέλεσμα 
 
ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ 
Ο χρήστης κάνει τις αλλαγές που επιθυμεί και πατάει Αποθήκευση. 
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
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Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης ολοκληρώνει τη συναλλαγή και 
εμφανίζεται η οθόνη που τον ενημερώνει ότι εκτελέστηκε επιτυχώς. 

4.7.3 Οι ειδοποιήσεις μου 
 

4.7.3.1 Περιγραφή 
 

Με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ο χρήστης μπορεί να κάνει εγκατάσταση των 
ειδοποιήσεων του. Τι ειδοποιήσεις θέλει να λαμβάνει και για ποιους 
λογαριασμούς.  

 
4.7.3.2 Έναρξη 

 
Αν επιλέξει ο χρήστης «Απενεργοποίηση όλων των ειδοποιήσεων» μπορεί να 
απενεργοποιήσει όλες τις ειδοποιήσεις που λαμβάνει. 
 

ΑΚΥΡΩΣΗ 
Με την επιλογή ακύρωση ο χρήστης επιστρέφει στην προηγούμενη οθόνη. 
 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ 
Με την επιλογή επιβεβαίωση ο χρήστης ολοκληρώνει τη συναλλαγή 
επιτυχώς. 
 

Ειδοποιήσεις Λογαριασμών 
Εδώ φαίνονται οι ειδοποιήσεις που έχει εφαρμόσει ο χρήστης και τον 
λογαριασμό που εφάρμοσε κάθε ειδοποίηση. Επιλέγοντας το μολύβι μπορεί 
να επεξεργαστεί τις ειδοποιήσεις του συγκεκριμένου λογαριασμού.  
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